
POLÍTICA DE PRIVACIDAD PARA MOVILPHONE 

MovilPhone, comprometida con la privacidad de sus usuarios, clientes, y 

colaboradores, respeta y protege los datos personales proporcionados a través 

de nuestro sitio web y otros medios electrónicos. Esta Política de Privacidad 

explica cómo recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos los datos 

personales en cumplimiento con la Ley N° 29733 - Ley de Protección de Datos 

Personales de Perú y su Reglamento. 

1. Definiciones 

• Datos personales: Toda información que identifica o hace identificable a 

una persona natural. 

• Tratamiento de datos personales: Cualquier operación o conjunto de 

operaciones que se realicen sobre datos personales, como la 

recopilación, almacenamiento, uso, transferencia, etc. 

• Responsable del tratamiento: MovilPhone, que determina los fines y 

medios para el tratamiento de datos personales. 

2. Datos que Recopilamos 

Podemos recopilar los siguientes datos personales, según sea necesario: 

• Nombre completo 

• Documento de identidad (DNI, Pasaporte, Carné de Extranjería) 

• Información de contacto: dirección, correo electrónico, número de teléfono 

• Información de pago (número de tarjeta de crédito, cuenta bancaria, etc.) 

• Dirección IP y datos de navegación 

• Historial de compras y preferencias 

• Cualquier otra información que el usuario proporcione de manera 

voluntaria a través de formularios, encuestas o contratos. 

3. Finalidad del Tratamiento de Datos 

MovilPhone trata los datos personales con las siguientes finalidades: 

• Brindar los productos y servicios solicitados por los usuarios. 

• Gestionar las relaciones contractuales con nuestros clientes, incluyendo 

la facturación y pagos. 

• Enviar comunicaciones comerciales, promocionales o informativas que 

sean de interés para el usuario. 

• Personalizar y mejorar la experiencia del usuario en nuestra página web 

y otras plataformas digitales. 

• Gestionar consultas, quejas y solicitudes de los usuarios. 



• Cumplir con obligaciones legales y normativas. 

• Realizar análisis estadísticos y estudios de mercado. 

4. Transferencia de Datos Personales 

MovilPhone no venderá ni transferirá los datos personales a terceros no 

autorizados sin el consentimiento previo del usuario, salvo en los siguientes 

casos: 

• A proveedores de servicios que operan bajo contratos que cumplen con 

la Ley de Protección de Datos Personales, como proveedores de pago, 

servicios de marketing, alojamiento web, etc. 

• Cuando sea necesario para cumplir con una obligación legal, como 

solicitudes de autoridades públicas. 

5. Derechos del Titular de los Datos 

Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos, que podrán 

ejercer enviando una solicitud al correo electrónico: info@movilphone.com 

• Acceso: Conocer los datos personales que se encuentran en nuestra 

base de datos. 

• Rectificación: Solicitar la corrección de datos incorrectos o 

desactualizados. 

• Cancelación: Solicitar la eliminación de datos personales que ya no sean 

necesarios. 

• Oposición: Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos legítimos. 

6. Seguridad de la Información 

MovilPhone adopta las medidas de seguridad necesarias para proteger los datos 

personales de accesos no autorizados, pérdidas, destrucción, o alteración. Estas 

medidas incluyen el uso de tecnologías avanzadas de encriptación y el 

almacenamiento en servidores seguros. 

7. Uso de Cookies 

Utilizamos cookies para mejorar la experiencia de navegación del usuario en 

nuestro sitio web. Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan 

en el dispositivo del usuario. El usuario puede deshabilitar las cookies a través 

de la configuración de su navegador, sin embargo, esto puede afectar la 

funcionalidad del sitio web. 

8. Retención de Datos Personales 

MovilPhone conservará los datos personales durante el tiempo necesario para 

cumplir con las finalidades descritas en esta política y para cumplir con las 

obligaciones legales aplicables. Una vez cumplidos estos fines, los datos serán 

eliminados o anonimizados. 



9. Modificaciones a la Política de Privacidad 

MovilPhone se reserva el derecho de modificar esta Política de Privacidad en 

cualquier momento. Las modificaciones serán publicadas en nuestro sitio web y 

entrarán en vigencia a partir de su publicación. 

10. Contacto 

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre esta Política de Privacidad o sobre 

el tratamiento de tus datos personales, puedes contactarnos a través de: 

• Correo electrónico: info@movilphone.com 

• Teléfono: 963 320 567 

• Dirección: Jirón Junín 105, Magdalena del Mar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Los presentes Términos y Condiciones rigen el acceso y uso del sitio web de 

MovilPhone, así como los servicios proporcionados por la empresa. Al utilizar 

nuestro sitio web y contratar nuestros servicios, aceptas los presentes Términos 

y Condiciones. Si no estás de acuerdo con alguna disposición, te sugerimos no 

utilizar nuestro sitio. 

1. Definiciones 

• Sitio web: El portal de internet operado por MovilPhone, ubicado en 

[dirección web]. 

• Usuario: Persona natural o jurídica que accede o utiliza el sitio web. 

• Servicios: Los servicios de telecomunicaciones y productos ofrecidos por 

MovilPhone, incluyendo telefonía móvil, telefonía fija, internet y televisión. 

2. Uso del Sitio Web 

El usuario acepta usar el sitio web conforme a las leyes peruanas, la moral, el 

orden público y las buenas costumbres. Se prohíbe: 

• El uso indebido del sitio web con fines ilícitos, fraudulentos o que puedan 

dañar la imagen de MovilPhone. 

• Introducir o difundir virus informáticos o cualquier otro sistema que pueda 

causar daño al sitio web o a los sistemas de otros usuarios. 

• Acceder a secciones no autorizadas del sitio web o sus bases de datos. 

3. Contratación de Servicios 

La contratación de cualquier servicio de MovilPhone se rige por el contrato 

individual que se establece entre el usuario y MovilPhone, conforme a las 

políticas comerciales de la empresa. Dicho contrato incluirá los detalles 

específicos del servicio, precios, plazos y condiciones. 

4. Precios y Pagos 

Los precios de los servicios ofrecidos en nuestro sitio web están sujetos a 

cambios sin previo aviso. MovilPhone se reserva el derecho de modificar los 

precios en cualquier momento, aunque los contratos en curso no se verán 

afectados. 

5. Propiedad Intelectual 

El contenido del sitio web, incluyendo textos, gráficos, imágenes, logotipos, y 

software, es propiedad de MovilPhone o sus licenciantes y está protegido por la 

normativa de propiedad intelectual de Perú. El usuario no está autorizado a 

reproducir, distribuir, modificar o utilizar el contenido sin la autorización expresa 

de MovilPhone. 

6. Limitación de Responsabilidad 



MovilPhone no se hace responsable por: 

• Daños o pérdidas derivadas del uso del sitio web o de la contratación de 

sus servicios, salvo que dichos daños sean causados por negligencia 

grave o dolo por parte de MovilPhone. 

• Interrupciones o fallos del sitio web o servicios causados por causas de 

fuerza mayor, como desastres naturales, fallos en la red, actos de 

terceros, etc. 

7. Política de Cancelación y Devoluciones 

El usuario podrá cancelar un servicio contratado conforme a las condiciones 

establecidas en el contrato individual y las políticas de cancelación. Cualquier 

solicitud de devolución o reembolso deberá cumplir con los requisitos 

establecidos en el contrato y en la normativa aplicable. 

8. Enlaces Externos 

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros. MovilPhone 

no controla ni se responsabiliza por el contenido o las políticas de privacidad de 

dichos sitios, y el acceso a ellos es bajo riesgo del usuario. 

9. Modificaciones a los Términos y Condiciones 

MovilPhone se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en 

cualquier momento. Las modificaciones serán publicadas en nuestro sitio web y 

entrarán en vigencia desde la fecha de su publicación. El uso continuo del sitio 

web por parte del usuario implicará la aceptación de los cambios. 

10. Legislación Aplicable y Jurisdicción 

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la República del Perú. 

Cualquier conflicto o controversia derivada del uso del sitio web o la contratación 

de los servicios será sometida a la jurisdicción de los tribunales competentes de 

Lima, Perú. 

11. Contacto 

Para cualquier duda o consulta sobre estos Términos y Condiciones, puedes 

contactarnos a través de: 

• Correo electrónico: info@movilphone.com 

• Teléfono: 963 320 567 

• Dirección: Jirón Junín 105, Magdalena del Mar 

 


